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Erfgoed in het vizier: 
samenwerking tussen 
erfgoedveld en hulpdiensten 

Wat is de veiligheidsregio?



Waarom veiligheidsregio’s

▪ Rampen en crisis zijn steeds vaker 

bovenlokaal

▪ Voorbereiding op rampen en crisis vraagt 

meer coördinatie

▪ Uitvoering versterken (voordelen van 

schaalgrootte)



Wat is een veiligheidsregio?

▪ Een gemeenschappelijke regeling van 

alle gemeenten

▪ Een algemeen bestuur met 

burgemeesters van alle gemeenten 

▪ Veiligheidsregio Utrecht:

• 26 gemeenten

• 1,3 miljoen inwoners

• 700 vaste medewerkers

• 1700 brandweervrijwilligers



Onderdelen van een 
veiligheidsregio

▪ Crisisbeheersing

▪ Geneeskundige hulp in de regio (GHOR)

▪ Risicobeheersing

▪ Brandweer

• 70 brandweerposten

• Meldkamer



Veiligheidsketen

Proactie   Preventie   Preparatie          R e p r e s s i e                       Nazorg

Proactie

▪ Omgevingsveiligheid

• Omgevingsvisies

• Omgevingeplannen                   
(v.h. bestemmingsplannen)

Preventie

▪ Objectveiligheid

• Adviseren over vergunningen en 
meldingen voor, en toezicht op, 
gebouwen en evenementen

• Geven van voorlichting

Preparatie

▪ Voorbereiden op incidenten

• Planvorming

• Opleiden, trainen en oefenen

Repressie

▪ Incidentbestrijding

• Redden van mens en dier

• Bron- en effectbestrijding

• Beperken van schade 

Nazorg

▪ Terug naar normaal

• Gereed voor volgende incident

• Nazorg voor de mens

• Nazorg materialen



Wees voorbereid!

▪ Bescherm uzelf, uw collega’s, uw bezoekers en 

uw collectie tegen brand.

▪ Bereid uw instelling voor op calamiteiten.       

Denk daar nu al over na!



Vragen?

Hans Nederhoff
h.nederhoff@vru.nl

Vragen over uw instelling: info@vru.nl



Wat doet de politie?
Olga Klein Gotink, wijkagente 

Utrecht Centrum



Politie

Olga Klein Gotink

Wijkagent politie Utrecht-centrum. 



Wat doet politie

Het bieden van veiligheid, rechtszekerheid en bescherming van 
grondrechten aan burgers

De Politiewet omschrijft de taak van de politie als volgt: De politie heeft tot 
taak in ondergeschiktheid aan het bevoegd gezag en in overeenstemming 

met de geldende rechtsregels te zorgen voor de daadwerkelijke 
handhaving van de rechtsorde en het verlenen van hulp aan hen die deze 

behoeven.

Spoed: 112
Geen spoed: 0900-8844



•politietoezicht.

•preventieadvies.

•afhandeling van 
verkeersproblemen.

•eenvoudig recherchewerk.

•verlenen van hulp.

•het handhaven van wetten en 
regels.

Spoed: 112
Geen spoed: 0900-8844

Taken



Wijkagenten

Politie werkt informatie gestuurd.

Doel wijkagenten:

Advies geven

In contact staan tussen met burger

Netwerken

Contact: www.politie.nl, 0900-8844

http://www.politie.nl/


Pilot Cultureel Erfgoed:

Hoe kan de samenwerking 

tussen een veiligheidsregio 

en het erfgoedveld worden 

versterkt?

Rosalie Dirksen

Jr. adviseur Veilig Erfgoed, RCE



14 januari 2025
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Rosalie Dirksen
Jr. adviseur veilig erfgoed, Rijksdienst voor het Cultureel Erfgoed

Pilot Cultureel Erfgoed



Inhoud

• Aanleiding en start Pilot Cultureel Erfgoed

• Opvallende zaken interviews

• Bedrijfshulpverlening (BHV) en Collectiehulpverlening (CHV)

• Contact met de brandweer

• Risico’s uit Regionaal Risicoprofiel (RRP) voor erfgoed

• Conclusies

• Adviezen

• Implementatie adviezen door de VRU
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De pilot

• Aanleiding: brief Unesco en overleg AB

• Samenwerking tussen de Rijksdienst voor het Cultureel Erfgoed 
(RCE), Landschap Erfgoed Utrecht (LEU), Unesco, de 
Veiligheidsregio Utrecht (VRU) en de Reinwardt Academie (RWA)

• Bijeenkomst november 2022

• 25 instellingen

• 5 categorieën

• Criteria

• Interviews
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Wat valt op?

• VRU in grote lijnen bekend

• Veiligheidszorg vaak samengepakt met collectiebeherende taken

• Bedrijfshulpverlening (BHV) en collectiehulpverlening (CHV)

• Contact brandweer

• Groot deel ervaring met risico’s uit Regionaal Risicoprofiel (RRP)
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BHV en CHV

Wel CHV-plan

44%

Geen CHV-plan

56%

CHV-plan aanwezig?

Wel CHV-plan Geen CHV-plan

Wel BHV-plan

76%

Geen BHV-plan

24%

BHV-plan aanwezig?

Wel BHV-plan Geen BHV-plan



21

Culturele instellingen en risico’s uit het RRP

In aanraking gekomen 

met risico's RRP
64%

Niet in aanraking 

gekomen met risico's 
RRP
36%

Calamiteiten met risico's uit RRP

In aanraking gekomen met risico's RRP Niet in aanraking gekomen met risico's RRP
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Wel maatregelen getroffen

tegen waterrisico

Geen maatregelen getroffen

tegen waterrisico

Wel maatregelen getroffen

tegen brandrisico

Geen maatregelen getroffen

tegen brandrisico

Getroffen maatregelen tegen brand- en waterschade



Conclusies

• Meer aandacht voor bedrijfshulpverlening (BHV) dan voor 
collectiehulpverlening (CHV)

• Over het algemeen redelijk goed contact met de brandweer

• Meer maatregelen getroffen tegen brand dan water
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Welke rol kan de VRU hierin spelen?

› Bewustwording creëren

› Vertegenwoordiger 
cultureel erfgoed

› Brandweer
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Implementatie van de adviezen

› CHV bespreekbaar maken met toezichthouders
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Rosalie Dirksen

r.dirksen@cultureelerfgoed.nl
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Dank voor uw aandacht!



De CHV-praktijk bij het 

Nationaal Glasmuseum 

Leerdam

Melanie Groen

collectiebeheerder 

Nationaal Glasmuseum Leerdam



CHV in de praktijk
Nationaal Glasmuseum

Melanie Groen, collectiebeheerder



Inhoud

▪     Het Nationaal Glasmuseum
▪     Collectie Hulp Verlening
▪     Bewustwording

Bas Kosters, Safe me, 2020



Nationaal Glasmuseum



1765
Flessenblazerij

1878
Witglasfabriek

1902
Verkoopcatalogus

1912 – 1933
Directeur 

P.M. Cochius



P.M. Cochius

Goed ontworpen en 
betaalbaar glaswerk

B. Peizel (1887-1974)
P.M. Cochius, 1928
Olieverf op doek



Architecten

K.P.C. de Bazel H.P. Berlage F.Ll. Wright



Ontwerpers

C.J. Lanooy C. de Lorm L. Bloch

En meer…



De Glasschool 1940-1945



Ontwerpers

F. Meydam W. Heesen

En meer…



1953
Opening 

Nationaal Glasmuseum



2000
Verzelfstandiging





1953
Opening 

Nationaal Glasmuseum

2000
Verzelfstandiging

2009-2010
Verbouwing





Foto’s: Ben Deiman



CHV in de praktijk



CHV-plan
• Preventie, ingrijpen, nazorg

• Preventie
• Afspraken met de hulpdiensten
• CHV-team
• Weekend
• Hanteren objecten
• Bruiklenen
• Kunstwerken prioriteren

• Ingrijpen
• Diverse situaties

• Nazorg
• Afhandeling



Training
• Presentatie

• Wat is CHV?
• De tien schadefactoren
• Verschil incident en calamiteit
• Preventie
• Ingrijpen
• Nazorg

• Fysieke krachten
• Dieven en vandalen
• Brand
• Water
• Verontreinigingen
• Licht, UV en IR
• Verkeerde temperatuur
• Verkeerde relatieve 

luchtvochtigheid
• Ongedierte en schimmel
• Informatieverlies

• Oefening





NIETS



Bewustwording



https://www.risicokaart.nl/risicosituaties/kaarten/

Overstroming



Overstroming vanuit zee Overstroming vanuit de rivier



Overstroomik.nl





Stroomuitval

• Niet-werkende klimaatinstallatie
• Geen verlichting
• Geen computer -> Back-ups!
• Geen alarm





Bewustwording



Workshop CHV

Renate van Leijen

Specialist Veilig Erfgoed



Collectiehulpverlening 

Renate van Leijen
14 januari 2025
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› Risicobeheer

– Risico-identificatie en-analyse, op o.a.10 schadefactoren en grotere omgevingsrisico’s 

› Planvorming Calamiteitenplan (Integraal Veiligheidsplan / Bedrijfsnoodplan)

– Bedrijfshulpverleningsplan (BHV) (mensen)

– Collectiehulpverleningsplan (CHV) (collectie)

– Informatiehulpverleningsplan (IHV) (data)

– Beveiliging en bewakingsplan (mens, gebouw en collectie)

– Herstelplan (nazorg, incl. incidentenregistratie)

› Crisisbeheer

– Crisisplan: crisisorganisatie met crisisteam

› OBE maatregelen en voorzieningen

– Mix van organisatorische, bouwkundige, elektronisch/installatietechnische maatregelen

Risico’s en dreigingen liggen op de loer>Veiligheidszorgbeleid
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Veilig erfgoed op website RCE

www.cultureelerfgoed.nl/onderwerpen/veilig-erfgoed

https://www.cultureelerfgoed.nl/onderwerpen/veilig-erfgoed


› Calamiteitenwijzer 

› Handreiking Crisisorganisatie in collectiebeherende instellingen

› Brochure Brandweer en cultureel erfgoed

› Brochure Brandpreventie voor historische boerderijen

› Brochure Barrièremodel Diefstal uit collectiebeherende instellingen

› Handreiking brandblusmiddelen voor erfgoed

› Brandschadewiel en Waterschadewiel

› Handreiking Diefstal bronzen buitenbeelden

› Handreiking Diefstal in archieven

› Publicatie Risicomanagement voor collecties 

› Waterposter, Brandposter, Crisisposter

› Template Collectiehulpverlening (CHV-plan)

› Diverse symposia/studiedagen over brand, water, diefstal, activisme 

Informatie op RCE website



CHV en Museumregister: Museumnorm 2020, #6



› Wie heeft een actueel CHV-plan?

› Wie heeft een CHV-plan in concept?

› Wie gaat een begin maken met het 
CHV-plan? 

Even inventariseren (zonder oordeel!!)



Scenario ‘Help, lekkage!’

Water in het museumdepot én op zaal

› Donderdagmiddag 13.00u

› Regen en harde wind

› Veel bezoek in museum

› Lekkage in depot

› Lekkage op zaal

Wie doet wat wanneer in uw 
organisatie?
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Collectiehulpverlening (CHV)

› CHV = EHBO voor collecties

› Voorkomen/beperken van schade



Wat is nodig?

› Draagvlak 

› Motivatie

› Budget



Hoe te realiseren?

‘Infrastructuur’ CHV hangt af van 

de grootte van de organisatie

› Team samenstellen

› Plan schrijven

› Implementatie



Samenstelling CHV-team

› Beheer en behoud

› BHV’ers 

› Beveiliging

› CHV-coördinator
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Taken CHV-team

› Beredderen van objecten

› Nadenken over scenario’s 

› Meedenken over maatregelen

› Trainen en oefenen

› Opstellen van o.a.:

- Lijst CHV-noodmaterialen

- Evacuatielijst 

- Procedure evacuatie objecten

- Instructies schade beperken
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CHV oefenen

› Scenario’s

› Instructies uit het plan

› Table top of met (dummy) collectie

› Training/workshop bij 

gespecialiseerd bedrijf

› Ook niet CHV-collega’s betrekken
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Belangrijkste ‘taak’ van CHV-team

› Weten waar de eigen kennis 

ophoudt en wanneer inschakelen 

van externe hulp noodzakelijk is.

72



CHV Template: een hulpmiddel

Is op de website van het LCM te downloaden:

www.museumconsulenten.nl

http://www.museumconsulenten.nl/


74



Een crisis beheersen kun je vaak 

niet alleen. 

❑ Hoe staat het met de 

samenredzaamheid in deze 

regio? 

❑ Vormen jullie al een netwerk 

of gaat dat nu wellicht van 

start?

Samenwerken en netwerken



Erfgoed in het vizier: 

erfgoedveld en 

hulpdiensten werken 

samen
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